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湖南省发展和改革委员会

关于印发《湖南省景区门票及
相关服务价格管理办法（试行）》的通知

各市州发改委，省直管县发改委、物价局：

为了适应旅游产业的发展形势变化，推进我省由旅游大省向旅游强省的跨越，加强我省景区门票及相关服务价格的管理，根据《中华人民共和国旅游法》、《国务院关于促进旅游业改革发展的若干意见》（国发〔2014〕31号）相关要求，在广泛征求意见的基础上，我委重新修订了《湖南省景区门票及相关服务价格管理办法》，试行期两年。现印发给你们，请严格执行。

附件：《湖南省景区门票及相关服务价格管理办法（试行）》

湖南省发展和改革委员会

2016年11月7日

	抄报：国家发改委价格司。
抄送：省国土资源厅，省住房建设厅，省林业厅，省文化厅，省旅游局。

	湖南省发展和改革委员会办公室            2016年11月7日印发


附件：

湖南省景区门票及相关服务价格管理办法
（试行）
第一章 总则

第一条 为规范景区门票及相关服务价格行为，维护旅游价格秩序，保护旅游者和旅游经营者的合法权益，促进我省旅游业持续健康发展，依据《中华人民共和国价格法》、《中华人民共和国旅游法》、《湖南省服务价格管理条例》、《湖南省定价目录》等有关规定，结合本省实际，制定本办法。

第二条 本办法适用于湖南省境内景区门票及相关服务价格行为。

第三条 本办法所称景区门票是指为旅游者提供游览参观服务、有明确管理界限的场所（区域），包括自然景观、人文景观、博物馆、纪念馆、展览馆、科技馆、城市公园等游览参观场所收取的观赏门槛费。

相关服务价格是指为游览景区的配套服务，包括收取的讲解费、交通运输工具（包括索道、缆车、电车、电梯、汽车、游船等）费用等。

第四条 各级发改（物价）部门是景区门票及相关服务价格的主管部门，依法对景区门票及相关服务价格实施管理。

第五条 景区门票及相关服务价格的制定和调整，应当遵循公开公平、诚实信用和质价相符原则，自觉接受社会监督和相关部门的检查。

第二章 价格管理

第六条 景区门票及相关服务价格依照景区属性和服务特性分别实行政府指导价和市场调节价。

依托国家公共资源兴建的、在我省境内尚未形成有效竞争的景区门票价格以及景区内大多数旅游者需要乘坐的交通运输工具价格，实行政府指导价。其他具有同质性、或已形成有效竞争的门票价格、景区讲解服务及其他旅游者选择性强的服务实行市场调节价。

非依托国家公共资源兴建的景区门票及相关服务价格实行市场调节价。

第七条 景区门票及相关服务价格实行统一政策、分级管理。

（一）省发改部门负责指导全省贯彻落实国家有关景区门票及相关服务价格政策，审批利用公共资源建设的国家5A级景区、中央在湘及省属单位的门票价格。

（二）市州发改部门负责贯彻落实上级有关景区门票价格的政策，审批辖区内利用公共资源建设的国家4A级、市辖区内国家3A级以下景区的门票价格和交通运输工具价格及国家5A级景区内交通运输工具价格。

（三）县（市、区）发改（物价）部门负责监督落实上级有关景区门票及相关服务价格的政策，审批辖区内利用公共资源建设的国家3A级以下（不包括3A级）其他景区门票及交通运输工具。   

第八条 实行政府指导价管理的景区门票价格，应统筹考虑游览内容、观赏价值、投资规模、服务质量、旅游者流量，以及社会效益、环境生态效益以及生态环境承载能力等因素，实行分类定价。  
（一）风景名胜区、自然保护区、森林公园、湿地公园、地质公园、重点文物保护单位等景区门票价格，按照保证正常运行成本、生态维护成本、配套服务成本，考虑市场供求状况、社会承受能力以及保本微利的原则核定。为保护旅游资源，可由承担保护职责的景区所在地人民政府收取旅游资源有偿使用费等费用，用以加大保护旅游资源和抑制过度开发的力度。

（二）除文物建筑及遗址类博物馆外，各级文化、文物部门归口管理的公共博物馆、纪念馆和美术馆等要全部向社会免费开放。与居民日常生活关系密切的城市公园要充分体现公益性，实行免费开放。暂不具备免费开放条件的，应从低核定票价。

（三）景区内交通运输工具要按照有利于保护资源和环境，方便旅游者，维护消费者和经营者合法权益的原则核定价格。

（四）制定和调整与宗教活动场所有关的景区门票价格，应充分听取宗教事务部门、宗教活动场所代表及有关部门的意见，兼顾各方合法权益。

第九条 各级发改（物价）部门制定的景区门票及相关服务价格均为最高限价，景区可结合实际情况适当下浮，但不得上浮。

第三章 政府制定价格规范

第十条 制定或调整政府指导价景区门票及交通运输工具价格，应按照《政府制定价格成本监审办法》要求，开展价格成本监审，公开成本监审报告。

第十一条 实行政府指导价的景区的门票以及景区内的游览场所、交通运输工具等另行收费项目，拟收费或提高门票价格应举行价格听证会。应严格按照《湖南省价格听证目录》、《政府制定价格听证办法》的规定广泛征求旅游者、经营者和有关方面的意见。其中听证的消费者代表比例应高于五分之二。

第十二条 制定或调整属于政府指导价的门票及相关服务价格，有管理权限的发改（物价）部门应告知景区提出书面申请。申报材料主要包括：

（一）景区相关资质材料；

（二）景区基本情况，新建景区应提供建设投资、运营管理等相关资料； 

（三）现行门票价格和拟定的门票价格，调价额度和幅度；

（四）拟定门票价格的依据、理由；

（五）拟定门票价格对经济、社会影响的分析；

（六）发改（物价）部门认为需要提供的其他资料。

第十三条 各地应当按照旅游、住建、林业、文物、宗教等部门规定的等级标准，确定合理的门票价格比价关系。原则上较低级别的景区价格应低于较高级别的同类景区门票价格，因特殊情况需要突破的，需报经上一级发改部门同意。

第十四条 对季节性较强（即一个季度的旅游者人数达到年度的40%以上）的景区，可分别制定淡、旺季门票价格。

第十五条 各级发改（物价）部门制定和调整门票价格，除景区处于建设期或经相关部门批准的重大改造期外，一次调价幅度为：门票原价在50元以下的不超过35%；50（含50）元至100元的不超过30%；100（含100）元至200元的不超过25%；200（含200）元以上的不超过15%。以上调价幅度以旺季票价为准。同一门票价格上调频率不得低于3年，国家如有新规定的从其规定。  

第十六条 提高景区门票价格及相关服务价格应提前6个月通过政务网站或相关媒体向社会公布，同时报上一级发改部门。

第十七条 景区门票原则上实行一票制。为方便旅游者和加强对重要旅游资源的保护，对实行重点保护性开放的特殊旅游资源可单独设置门票。景区内的普通门票和特殊旅游资源门票或相邻的景区门票可合并成联票，但联票价格应低于各种门票价格相加的总和，并保留所涵盖各景区单独门票同时出售。

第十八条 景区内（含免费开放的）举办各种临时展览（活动、演出）原则上免费，对确有观赏价值且投入较大，由旅游者自愿选择参观的，应按价格审批权限申报临时门票价格；其中与总体游览不可分割的临时展览（活动、演出），应从严控制临时加价的时间、频率和幅度。

第十九条 为方便居民在当地休闲、健身，城市及近郊的景区可为当地（本市州）居民设置月、季、年票、套票、夜间票等优惠票价，并由有管理权限的发改（物价）部门在核定门票价格时一并明确。除此之外，不得区分中外旅游者、本外地旅游者设置不同的门票价格及交通运输工具等服务价格。

第四章 价格优惠政策

第二十条 实行政府指导价管理的景区门票实行以下优惠政策：

（一）景区对６周岁（不含６周岁）以下或身高1.3米（含1.3米）以下的儿童、70周岁（含70周岁）以上老年人、残疾人凭有效证件实行免票；对6周岁（含６周岁）～18周岁（不含18周岁）未成年人、全日制大学本科及以下学历在校学生、60周岁（含60周岁）至70周岁（不含70周岁）的老年人凭有效证件实行半票优惠。香港、澳门、台湾等入境游青少年，凭《港澳居民来往内地通行证》、《台湾居民来往大陆通行证》或学生证件等有效身份证明，实行同等门票价格优惠。现役军人、军队离退休干部凭有效证件实行半票优惠。景区内宗教活动场所所属宗教教职人员及其工作人员，与景区内宗教活动场所所属的宗教是同一宗教的宗教教职人员，凭有效证件进入景区前往宗教活动场所免收门票。

（二）景区内交通运输工具价格对上述门票优惠对象实行半价优惠。

（三）对旅行社等团购、网络订票的散客门票的优惠幅度不得超过20%，否则属于违反公平价格原则，应重新核定其门票价格。

（四）鼓励景区结合各自特点扩大门票价格优惠范围。景区自行开展的优惠或促销活动，应当向有管理权限的发改（物价）部门报备，并向社会公布。

（五）法律法规对门票价格优惠政策另有规定的，从其规定。

第二十一条 景区垄断经营、可由旅游者自行选择的交通运输工具价格，应单独定价、单独标示、单独销售。景区垄断经营且与游览参观无法分割、旅游者必须乘坐的交通运输工具价格，应计入门票价格合并计收，并执行门票价格管理有关规定。

第五章 价格监督管理

第二十二条 景区应当严格执行明码标价规定，在景区售票处醒目位置公示门票价格及相关服务价格、门票价格优惠范围和幅度、团体购票优惠幅度，以及12358价格投诉举报电话等信息，主动接受社会监督。

第二十三条 各级发改（物价）部门应建立政府管价景区目录，在政府网站向社会公布，根据市场竞争情况对目录进行动态调整。各级发改（物价）部门应建立辖区内实行政府管价的门票价格及相关信息数据库。各县（市区）发改（物价）部门应在每年2月底之前，将上年度本辖区政府管价景区目录、门票价格及相关信息汇总上报市州发改委；各市州发改委应在每年3月底之前，将上年度本辖区市县两级政府管价景区目录、门票价格及相关信息汇总上报省发改委。 

第二十四条 随着景区门禁管理系统的发展以及价格公示的普及，门票仅作为进入景区游览参观凭证的，服务单位应向门票购买人提供合法收款票据。

第二十五条 禁止收取景区（含服务中心、配套停车场等）厕所使用费。禁止在出售门票的同时强行代收保险费及其他任何费用。

第二十六条 景区内核心游览项参观项目因故暂停开放或者停止提供服务的，应主动降低门票价格，并对社会公布。

第二十七条 实行市场调节价的景区门票及相关服务价格，由市场经营者自主确定，各级发改（物价）部门应当引导经营者合理确定票价水平，加强价格自律。

第二十八条 景区违反本办法规定的，由发改（物价）部门依据《中华人民共和国价格法》、《湖南省价格监督管理条例》和《湖南省服务价格管理条例》等有关法律、法规予以处罚。发改部门违反本办法规定的，由上级发改部门责令纠正，并依据国家有关规定给予通报批评。

第六章 附则

第二十九条 本办法由湖南省发改委负责解释。各市州发改部门可依据本办法制定实施细则。

第三十条 本办法自2017年1月1日起施行，试行期两年。以前规定与本办法规定不符的，一律以本办法规定为准。

附：

省发改委审批门票的景区目录

1、武陵源-天门山旅游区

2、岳麓山（岳麓书院）

3、南岳衡山旅游区

4、岳阳楼-君山岛景区

5、韶山旅游区

6、东江湖风景旅游区

7、崀山景区
8、省博物馆
9、省森林植物园
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